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На основании устава МБУ.ЩО <СтанциlI юных натурttпистов>

приказываю:
1. Утвердить Регламент проведениlI мониторинга и удовлетворенности

потребителей качеством образовательных услуг обучающихся в МБУ ДО
<<Станция юных натурчUIистов>.

2. Разместить Тапилиной В.Л. на официttльном сайте учреждения МБУ ЩО
<Станция юных натурttлистов> в рrlзделе <Образование>.

З. Контроль исполнония прикt}за оставляю за собой.

И.о.директора *t L*ц, М.А.Макеева

Ознакомлена с приказом:

Тапилина В.Л.



Обсужленноr,F}ассмотрено
и принято на Совете родителей
протокол ЛЪ1 t;T 01.10.2021

И. о.дир ек, ор u Jl,l а У-l,м.д.макеев а
Приказ от 15.10.2021 ЛЪ149

:I
регламент проведения мониторинга удовлетворенности потребителей качествоlvl

образовательных усJIуг.
1.Общие положения.
1.1 Настоящий реглаrrлент разработан дJuI проведения оценки удовлотвореннОСТИ
потребителей качеством образовательньD( услуг, предоставJrIемьIх Муниципальным
бюджетным rIреждением дополнительного образования <<СтанциrI ЮньIХ

натуралистов> (далее-МБУ ДО <Станция юньIх натуралистов>).
1.2 Настоящий регламент входит в состав документов, обеспечив{lющих

функциоrrирование процесса совершенствования управления качеством МБУ ДО
<< Станция юньD( натурЕ}листов)).

2. Термины, определения и сокращения
2.1. Качес:тво образовчия - интегральнtш характеристика системы образованиЯ,
отражаюlц€}я степень соответс,твия ре€rльных досягаемьтх образовательнЬIх

результат,Ьв, условий образовательного процесса нормативным требованияМ,
социаJIьным и личностIIым ожиданиям.
2.2. Оценка качества образования - процесс, в результате которого определяеТся
степень соответствия измеряемьrх образовательньD( результатов, условий ИХ

обеспечеrrия зафиксированной в нормативньD( документах системе требованиЙ К

качеству,эбразования.
2.3. Монг.торинг удовлетворённости потребителеЙ - постоянное отслеживание
состоянLIJI удовлетворенности потребителей по вьшолнению их требований в Сфере

образоват,ельньтх услуг, соизмерение rrолуIенньж результатов с требованиямИИ
ожиданиrtми, выявление изменений с целью rrринятия управленческих решенИЙ, Т.е.

непрерывНtш оценка удовлетворенности потребителей для управления качесТВОМ

вьшолняемых процессов.
2.4. Обржнzul связь от потребителей и других заинтересованньIх сторон _

деятельнФсть по полrIению от потребителей информации о качестве
предоставJuIемьrх образовательньIх услуг.

3. Порядок осуществления мониторинга степени удовлетворенносТи
потребиriелей качеством образовательных услуг.
3.1 . Настсlящий реглаN,Iент предусматривает порядок проведения оценки

удовлетворённости потребителей качеством услуг, предоставJIяемьIх МБУ ДО
<Станция юньIх натуралистов)), сбор и анализ результатов оценки с предоставлениеМ
отчета. l

З.2.Щля оliенки удовлетворенности потребителей услуг и МБУ.ЩО <Станция юньD(

натурали()тов)) проводится анкетирование, опросы, определены ответственные лица.
3.3. Оценка удовлетворенЕости потребителей осуществJuIется с целью:
- IIовышения качества усJryг, предоставляемьгх МБУ ЩО <Стшция юньIх

: H"lHr#?l'""" вз аимодей ствия м е жду МБУ,ЩО < Станция юньD(

натурirлистов) и потребитеJuIми услуг;
- повышеirия рейтинга, имиджа мБУ ДО кСтанциrI юньD( натурЕIлиСтов));

- демонстрации постоянного улучшения и соответствия мБУ,ЩО <Станция юньD(

натурЕrлистов> требоваЕиям потребителей, надежности и стабильности) а также

стремлslldя предвосХититЬ требования и ожидания потребителей феальньпr и
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IIотенциа{[ьньD(, внешних и внуtренних).
з.4. Монiторинг оценки Удовлетворенности потребитепей _ комIIлекснtш процедура,

ориеIIтированнruI на обеспечение и повышение качества услуг, предоставJIяемьIх

МБУ ЩО кСтанция юньIх натурЕIлистов),

3.5. Проц9дура IIроведения оценки удовлетворенности потребителей состоит из

этiшов: : I

планирование работ по оцеЕке удовлетворенЕости потребителей;

определеtие показателей/критериев, методов, источников,

1 периодиIшостиоценкиУдовлетворенностипотребителей;

разработка и валидация анкет оценки Удовлетворенности соответствующих

сбор и аIIrtлиз информаuии об удовлетворенности потребителей;

оценка ст9пени удовлетворенности потребителей различными аспектаI\dи

качества сrбразовательньD( услуг.
3.6.мБУ ЩО кСтанция юньж натурЕшIистов) по результатам анкетировани,I

формирует планы корректирующих ипред1тIрежд{lющих мероприятиЙ для

улr{шения качества предоставляемыхобразовательн_ьD( усJryг,

i. j.И"д"*urорап'и оценки удовлетворенности потребителей явл-шотся:

, , требования и ожидания потребителей;
i . качоство и уровень знаний, нilвыков, умений обуrшощихся;

] . уrебно-методическийресурс;
l о качество rrреподавательского состава;

: . качествоинфраструктуры;
: о инновационнаJI и наушчш деятольность;
' ' конкуреЕIтоспособность;

, взаимодействиеспотребитеJuIми,
3.8. Тре(iования к мониторингу

.ДосТоВерIIосТь'простоТа'оператиВносТь'экоЕоМичЕосТь.

з.g. С , целью повышения удовлетвореЕности потребителей

, учитывается ианЕrлизируется следующаJ{

информаuия:
. требоваl*ияконкретньD(потребителей;
. результiты мониторинга развития системы образования;

' требования к образовательной деятельности,
3. 1 0.Результаты мониторинга испоJьзуются при проведении анализа качества

уrрuuп"Н"я МБУ,ЩО кСтанция юIIьD( натуралистов), рЕLзработке

корректирующих и предупреждающих действий,
3.11.ЗаrrлеститолиЬ директора мБУ ЩО кСтанчия юIIьD( натуралистов)) по

направл9ниям деятельности обеспечивают проведение оценки

удовлетвОренностИ потребноСтей И ожиданий заинтересовчшньIх сторон,

проводят анализ результатов оценки,принимают соответствующие

коррект;.Iрующие и предупреждающие действия по повышению

удовлетjвореЕности 
потребителей.

3.12.ошлсаниопроцеДУрыпроВеДенияоценкЙУДоВлетВоренЕости
потребите'"о' 

.,rrr,r.Пепение пеDи( ния работ по оцsЕке
' планиРqвание, определение периQдиIшости проведе,

. определ9ние и структурирование потребителей;

. опредеJIение системыоцениваемьIхfIоказателей/критериев;

' определ9ниеметодовоцениваЕия;



i

проведеiие экспертизы (вч}лидация) анкет;

определоние истоtшиков информации;

полуrе"ие информации от потребителей (анкетирование);

обработitа результЕrтов - систематизация и анализ полуIенЕьIх данньD(;
i

составленце отчета по оцеIrке удовлетворенности потребителей;

анализ удовлетворенности потребителёй со стороны руководства;

рuзрuОоt*u " 
,rр""rr"е корректирующих и продупреждающих действий по

уrrуr-arr"ю качества услуг, предоставJUIемьIх мБУ .ЩО кСтанчия юньIх

натурадистов).

' 
,4.Порядок проведения анкетирования

4.1.В мБУ.ЩО <Станция юньD( натуралистов) используются плановое и

оперативное ЕшкетироваIIие на бумажныхи электроЕных носитеJUж информации,

4.2.ВМБУ,ЩО кСтанциlI юньD( натуралистов) проводится анкетирование следующих

групп: i

. обу.rающихся мБу,що кстанция юньD( натурttлистов);

, педilгоговдополнитеJьного образования;
. родителей(законньD(представителей)обуtшощижсяi. админисtративньпr работников МБУ ДО кСтанция юньD( натуралистов),

4.3.днкетирование обуrшощихся проводится в ппановом порядке - в начале года, по

окончании четвертой четверти. По необходимости проводится вIIеплановое

аНКеТИРОВ&НИО;
4.4.РезулЬтаты аЕкеТироваIIия обрабатьrваются, анЕшизируются и доводятся до

сВеДеЕиярУкоqоДсТваиДРУгихзаиЕтересоВанЕЬIхсТоронДляопреДеления
корректирующих и предупреждающих действий,
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Хранение обработанньтх
директора.

5.Хранение
tшкет на бумажных носитеJutх осуществJIяется заN{естителем



Анкета для родителей
Щель: выrIвить стопень удовлетворенности родителей (законньп<

ПРеДСТаВителеЙ)уrацихся качеством предоставJuIемьтх образовательньIх услуг.
Уваэюаемьtе роdumелu!

ОТВетьте, пожалуйста, на вопросы анкеты. Анкета анонимна, ее можно не подписывать.

1. Представления о качестве образования.
Что, на BarIT взгляд, явJUIется показателем качества
образования?
а) глубокие зtIания, умения и навыки учаrцихся;
б) гараптированное поступление в вуз;
в) социальнtш успешность выпускника МБУ.ЩО <Станция юньD( натурЕrлистов> в
дальнейшей жизни;
Г) фОрмироваЕие позитивньD( личностньIх качеств )лащихся, законопослушного
стиляповедения;
д) другое

2. Эмоцион:tпьнtш атмосфера в МБУ Що кСтанция юньD( натур.rлистов).
ПРоанаltuзuруйmе уmвержdенuя, укаuсumе ваulу позuцuю (посmавьmе zалочку ряdом с

Ваттти предложения Nм улrIшения эмоционшlьной атмосферы мБУ.ЩО кСтанция юньIх
натуралистовD:

3. Профессиональньй уровень педzlгогов.
проанаluзuруйmе уmверuсdенuя, укаuсumе ваutу позuцuю (посmавьmе

Пед9цоги справедливы по отношению к моему ребенку
У моего ребенка скпадывЕlются нормальные взaммоотношения
с педагогами
У моего ребенка складываются нормальные взztимоотношения
с одногруIIпниками
Педагоги r{итывают индивидуальные особенности моего

Администр ация и гедагоги прислушиваются к родительскому
МНеНию и 1..rитываiот его

Педагоги на высоком профессиональном уровIIе выполняют
свои обязанностиi
Педагоги сотруднйчЕlют между собой по основным

Большинство педаiгогов заслуживают увакения моего

Средний возраст г.едагогов оtlтимi}лен для вьшолнения
своих обязанностей

Ваши предложения по улучшению качестваработы педiгогов:



В основном
согласенt, Утвертцения

4. Качество обучения у.qеников,
проаналuзuруйmе уmверilсdенuя, укаэюumе вашу позuцuю (посmавьmе 2сlлочку ряdол,t с

нuел4 в н

Моощ; ребенку предоrтЕIвлеЕа возможность выбирать

содержание образования (объелинение по

выбору.)

l 
чества обуrения:Ваши rrредложения по повышению ка

5. Качество условий обуrения,
П р о ан алuз uруйm е уtпв ерuсd е нuя, позuцuю (посmавьmе 2сlлочку ряdол,t

Утверждения

МЪУ,ЩО кСтаrrция юньIх натурапистов> имеет

хорошую материально-техническую базу (кабиЕеты,

дополнительные lrомещенияи сооружеЕия, необходимые

педагог используют на уроках совремешше

ческиесредства обуrения (мультимедийные

юньD( натурirлистов)) соответствует

пришкольнzш территория благоустроена и оснащена всем

необходимьrм



6. Качество управления школой.
проаналuзuруйmе упtв ержdенLп, укаэюumе Bauly позuцuю (посmавьmе zалочку ряOом с

Ваши предложения МБУ ДО кСтанция юньD( натураJIистов)):

7. Информирование родителей и уIащихся,
Проаналuзuруйmе уmв ержd енl,tя, укаэ!сumе Baluy позuцuю (посmавьmе ?алочку ряdоли с

по повышонию качества уIIравления

,нuе^4 в н

инистрация качествеIIно осуществляет функции

Усrа", правила вIIутреннего распорядка МБУ ДО
<<Станция юньD( натурtLлистов)), другие нормативные

правовые акты, реглаNIентирующие организацию

образоватеJIьногоивоспитаТельногопроцессоВ' u

принимаются и изменяются с у{етом мненияродителеи

нция юньIх натуралистов)) удачно

учеоная нагрузка равномерно распределена в течение

Родители и }цаrциеся - полноправные уIастники
образовательного процесса, в т, ч, и процесса управления
МБУ До <Станция юных
мБУ,ЩО кСтанция roHbTx натуралистов)) имеет

жной образователрц9ч

МБУ ДО <Станция Fэц!ж
на родиrельских собраниях затрагивают интересные темы

воспитания и обучеВия детей
всегда могут Гбраrиrься в МБУ ДО

иrI юньD( натурt}листов) за

рованным советом и консультацией

На сайте МБУ ЩО <Станция юньIх натуралистов>

размещена необходимаjI и актуальна,I

Ъфrц"""" р"йrГпГt о работникаrrл МБУ ЩО <Станция

: rонiul натуралистов)i через сайт учрежления,устно и

письменно оперативно рассматриваются, не

остаются без внимания

недели

I


